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Die IP-Telefonanlage für den
Mittelstand.

Sie erwarten von einer Telefonanlage 

Skalierbarkeit, Flexibilität und hohe 

Funktionalität? Dann ist hana ICT die 

IP-Telefonanlage, die Ihren Ansprüchen 

gerecht wird. 

hana ICT steht für kundenorientierte 

und integrierte Kommunikation. Durch 

die Möglichkeit der standortunabhäng-

igen Einbindung einzelner Mitarbeiter 

oder sogar ganzer Zweigstellen in das 

System, lassen sich Ihre Kommunika-

tionsprozesse optimieren. Zusätzlich 

bietet hana ICT verschiedenste Erweiter-

ungsmöglichkeiten, beispielsweise über 

eine CRM- oder eine LDAP-Anbindung. 

Somit wird sowohl Ihre Erreichbarkeit, 

als auch Ihre Flexibilität verbessert. Un-

sere IP-Telefonanlage unterstützt die 

Verschmelzung von Informationstech-

nologie und Telekommunikation und 

ermöglicht dadurch nachhaltig die Opti-

mierung der Prozesse in Ihrem Unterneh-

men. 

Celebrate Independence. 

Im Vergleich zu traditionellen Telefonan-

lagen sind Sie unabhängig und frei. Bei 

der Entwicklung der hana ICT Telefonan-

lage wurde besonderen Wert darauf ge-

legt, möglichst viele off ene Schnittstel-

len zu schaff en, um auch die Integration 

in Ihre bestehende EDV-Infrastruktur zu 

ermöglichen.

Freiheit bietet die Telefonanlage auch, 

indem sie mit ihrer nahezu beliebigen 

Erweiterbarkeit je nach Bedarf wachsen 

kann, ohne dass hohe Kosten anfallen.

Dank der Autokonfi gurationsfunktion 

können Endgeräte mit minimalem Auf-

wand angeschlossen werden. Das spart 

zusätzlichen Aufwand und kostbare Zeit. 

Einstellungen und Änderungen können 

ab sofort ganz einfach über ein benut-

zerfreundliches Webinterface vorgenom-

men werden. Jeder Mitarbeiter kann das 

Interface über seinen Webbrowser intui-

tiv bedienen. Dabei ist es egal, ob mit 

Windows, Mac OS oder Linux gearbeitet 

wird – das hana ICT Web Frontend ist 

plattformunabhängig.

Vorteile und Funktionen auf einen 
Blick.

Neben den Merkmalen einer herkömm-

lichen bzw. klassischen Telefonanlage 

bietet Ihnen hana ICT:

• Anlagentelefonbuch oder wahlweise 

eine direkte Anbindung an beispiels-

weise Microsoft Outlook

• Virtuelle Konferenzräume auf Knopf-

druck mit beliebig vielen Teilnehmern 

• Kostengünstiges Telefonieren mit Least 

Cost Routing

• Einfache Konfi guration über ein platt-

formunabhängiges Webinterface

• Gesprächsdatenerfassung

• Deutsche Ansagen

• Ansage vor Melden

• Fax-to-Mail-Funktion

• Music on Hold, einfach und frei wählbar 

(.mp3, .wav)

• Voicemailbox-System

• Beliebig viele zeitabhängige Konfi gura-

tionen

Einfache Integration von Computer- und 

Telefonanwendungen (CTI)*

Einfach zu installieren und 
erweiterbar.  

• Automatische Konfi guration der Sys-

temtelefone (Aastra DeTeWe, snom etc.)

• Anbindung an externe VoIP-Gateways

• Praktisch unbegrenzte Anzahl von 

Sprachkanälen durch VoIP-Carrier-

Anbindung

• Rollenverteilung hinsichtlich Benutzer 

oder Administrator

• Einfache und kosteneffi  ziente Vernet-

zung mehrerer Anlagen

• CTI-Schnittstelle*
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Die wichtigsten Funktionen im 
Detail.

Plattformunabhängiges Web Frontend 

Das hana ICT Webinterface ermöglicht 

den komfortablen Zugang zur Anlage für 

jeden Nutzer und Administrator, ohne die 

Installation einer speziellen Software und 

unabhängig von dem eigenen Betriebs-

system. Also ist es egal, ob Sie Windows, 

Mac OS oder Linux verwenden.

Einstellungen und Änderungen, bei-

spielsweise von Zeitprofi len oder An-

klopfverhalten, können von jedem Com-

puter aus vorgenommen werden – auf 

Wunsch auch von extern (weltweit). 

Zusätzlich kann jeder Mitarbeiter auf 

einfache Weise Einstellungen in seinem 

persönlichen Bereich ändern, beispiels-

weise die Kurzwahltasten seines System-

telefons belegen oder Rufumleitungen 

aktivieren. 

Der Administrator verfügt über ein Inter-

face mit zwei verschiedenen Ansichten 

(einfach und erweitert), mit Hilfe dessen 

er jederzeit sämtliche Systemeinstell-

ungen intuitiv und komfortabel ändern 

kann. 

Tag-/Nachtschaltung

Alle Funktionen im System von hana ICT 

können minutengenau geplant und ein-

gestellt werden. Ansagen können von 

der Uhrzeit abhängig abgespielt werden. 

Rufumleitungen, beispielsweise auf an-

dere Abteilungen oder auf Mobiltelefo-

ne, setzen pünktlich ein. 

Faxserver

hana ICT ermöglicht es, für jeden Benut-

zer ein eigenes virtuelles Fax einzurich-

ten. Eingehende Faxe werden in eine 

PDF-Datei umgewandelt und an das Post-

fach des jeweiligen Benutzers gesendet. 

Dank der Rückwärtsaufl ösung des Tele-

fonbuches wird der Name des Absenders 

direkt angezeigt.

Computer Telephony Integration (CTI)*

hana ICT lässt sich nahtlos in Ihre vorhan-

dene IT-Systemlandschaft integrieren. 

Durch die effi  zienzsteigernde Verbin-

dung von Informationstechnologie und 

Telekommunikation entstehen neue 

Möglichkeiten der Prozessoptimierung, 

die Ihre Kundenkontakte verbessern und 

auch die Kommunikation in Ihrem Unter-

nehmen nachhaltig stärken.

Least Cost Routing

Mittels Least Cost Routing (LCR) fi ndet 

ein kostenoptimierter Verbindungsauf-

bau statt. Durch die hana ICT Appliance 

wird für das Telefonat aufgrund von vor-

eingestellten Regeln automatisch die 

günstigste Verbindung gewählt. Dies 

kann zu erheblichen Kosteneinsparung-

en führen.   

Die Appliance.

Es gibt drei verschiedene hana ICT Pro-

duktvarianten:

• hana ICT 100 (für bis zu 30 Endgeräte)

• hana ICT 200 (für bis zu 100 Endgeräte)

• hana ICT Custom-Fit (empfohlen ab 

100 Endgeräte)

* optional

Voicemailbox-System

Das hana ICT Voicemailbox-System er-

möglicht die Einrichtung beliebig vieler 

Mailboxen. So kann jeder Nutzer seinen 

eigenen personalisierten Anrufbeant-

worter bekommen. Je nach Anforderung 

kann er sich die Nachrichten auch als 

E-Mail-Anhang auf sein Postfach wei-

terleiten lassen und sich diese bequem 

am Rechner anhören. Die Nachrichten 

werden als WAV-Datei verschickt und 

können mit allen gängigen Mediaplay-

ern abgespielt werden. Natürlich kann 

jede Abteilung auch eine zentrale Mail-

box nutzen. Auch bei der Gestaltung der 

Mailbox-Architektur wurde verstärkt auf 

die Anforderungen der Kunden geachtet.

Detaillierte Gesprächsdatenerfassung

Die Daten aller einkommenden und 

ausgehenden Verbindungen werden 

automatisch in der internen Datenbank 

gespeichert. Dadurch können diese 

jederzeit zu Auswertungszwecken ex-

portiert und anschließend weiterbear-

beitet werden. Bei Bedarf kann hana ICT 

auch mit einer Auswertungssoftware für 

Callcenter von unserem international be-

kannten Partner Partcom (www.partcom.

ee) verbunden werden.

Virtuelle Konferenzräume

hana ICT erlaubt die einfache Einrichtung 

von virtuellen Konferenzräumen, in de-

nen beliebig viele Teilnehmer gleichzei-

tig miteinander eine Unterhaltung führ-

en können. Optional kann der Zugang zu 

einer Konferenz durch einen PIN-Code 

geschützt werden.

Warteschlangen*

Bei „besetzt“ können eingehende Anru-

fe eines Teilnehmers oder einer Gruppe 

an eine Warteschlange weitergeleitet 

werden. Sobald der Teilnehmer bzw. 

die Gruppe wieder verfügbar ist, wird 

der Anruf zugestellt. Die Ansage für 

die jeweilige Warteschlange kann ganz 

einfach eingespielt und den jeweiligen 

Gruppen im Webinterface zugeteilt wer-

den.
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Das Unternehmen.

hana ICT ist ein Produkt der hiStream 

Systems GmbH, dem Berater für Informa-

tionstechnologie und Telekommunika-

tion aus Berlin, welches in Kooperation 

mit der bevuta IT GmbH, dem Spezial-

isten für Voice over IP Systeme aus Köln, 

entstanden ist.

Das Entwickler-Team kann auf jahrelange 

Erfahrung im Bereich Telekommunika-

tion und Voice over IP zurückgreifen und 

hat viele Kundenstimmen bei der Ent-

wicklung der hana ICT berücksichtigt. Die 

hiStream Systems GmbH konnte wertvol-

le konzeptionelle Erkenntnisse aus ihrem 

täglichen IT-Beratungsgeschäft einbring-

en, während die bevuta IT GmbH bei der 

Programmierung besonderen Wert auf 

Sicherheit, Skalierbarkeit und Integra-

tionsfähigkeit der Anlage legte.

Gemeinsam wurde eine IP-Telefonanlage 

entwickelt, die Unabhängigkeit schaff t 

und mittelständischen Unternehmen das 

zurückgibt, was sie am meisten schätzen: 

Freiheit und Flexibilität.

www.histream.de

www.hana-ict.de

Vertriebspartner:


